
VERANSTALTUNGSORT:
IJOS Schulungszentrum
im Technologie Centrum Bissendorf 
Gewerbepark 18
49143 Bissendorf

WEGBESCHREIBUNG:
Mit dem PKW
Bremen oder Münster über die A1
Fahren Sie über die A1 bis zum Autobahnkreuz 
Lotte/Osnabrück und wechseln auf die A30 in 
Richtung Osnabrück/Hannover. Der A30 bis zur 
Abfahrt 20 Natbergen folgen. An der Abfahrt links 
abbiegen auf die Osnabrücker Straße Richtung 
Bissendorf. Dann die erste Straße links abbiegen 
in die Straße Hinnerksrott. Dann direkt rechts 
abbiegen in die Straße Gewerbepark. Auf der 
rechten Seite finden Sie den Parkplatz Süd und 
auf der linken Seite das Technologie Centrum 
Bissendorf.

Aus Richtung Hannover über die A30
Der A30 bis zur Abfahrt 20 Natbergen folgen. An 
der Abfahrt links abbiegen auf die Osnabrücker 
Straße Richtung Bissendorf. Nach der Abfahrt 
die erste Straße links abbiegen in die Straße 
Hinnerksrott. Dann direkt rechts abbiegen in die 
Straße Gewerbepark. Auf der rechten Seite finden 
Sie den Parkplatz Süd und auf der linken Seite 
das Technologie Centrum Bissendorf.

Mit Bahn und Bus
Ab Hauptbahnhof Osnabrück erreichen
Sie das Technologie Centrum 
Bissendorf mit den Bus-Linien 13, 
381 und/oder 382, Fahrtrichtung 
Voxtrup/Bissendorf. 
Ausstieg ist an der Haltestelle 
„Gewerbepark West“ 
direkt am Technologie 
Centrum.

Postfach 1380
D-49111 Georgsmarienhütte

T 05401 40847
F 05401 40897

info@ijos.net
www.ijos.net

IJOS GmbH
Institut für Jugendrecht, 
Organisationsentwicklung
und Sozialmanagement
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ANMELDUNG
Wir bitten um Ihre verbindliche Anmeldung
bis zum 25. Februar 2023.
▶	 per E-Mail an seminare@ijos.net
▶	 per Post mit dieser Postkarte
▶	 per Online-Anmeldung unter 
	 www.ijos.net/fortbildungen
▶	 per Fax an 05401 40897

Bitte 
ausreichend 
frankieren!

KRISENKOMMUNIKATIONSTRAINING
Ein Seminarangebot in Kooperation mit 
der PART-Training GmbH

01. März 2023

IJOS Schulungszentrum 
im Technologie Centrum Bissendorf
Gewerbepark 18
49143 Bissendorf



METHODEN
Mithilfe von Informationen und Anwendungen auf Stan-
dardsituationen wird die Vorgehensweise für die eigene 
Berufspraxis trainiert. Die Inhalte orientieren sich an 
den Prinzipien des PART®-Konzepts. Es sind keine Vor-
kenntnisse notwendig.

ZIELGRUPPE
Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter*innen und Füh-
rungskräfte, die mit Menschen arbeiten, die zeitweilig 
in Krisen geraten und grundsätzlich verbal erreichbar 
sind, aus den Bereichen Sozial- und Gesundheitswesen, 
Schulen, gewerblichen Unternehmen und der öffentli-
chen Verwaltung.

REFERENT*INNEN
Kai Gold: Krankenpfleger in der Kinder- 
und Jugendpsychiatrie, -psychotherapie 
und -psychosomatik, Dozent für den Bereich 
Abhängigkeitserkrankungen und Kinder- und 
Jugendpsychiatrie
Ilona Hofmann: Dipl.-Sozialpädagogin (FH), 
langjährige Arbeit als Erziehungsleitung und stellvertre-
tende Gesamtleitung einer stationären Jugendhilfeein-
richtung

ZEITLICHER ABLAUF
09.30 Uhr Stehkaffee
10.00 Uhr Seminarbeginn
12.30 Uhr – 13.30 Uhr Mittagspause
17.00 Uhr Ende der Veranstaltung

Hinweis: Diese Fortbildung ist auch als Inhouse-Veranstaltung buchbar. Ger-
ne erstellen wir Ihnen ein individuelles Angebot. Die Teilnahme an der Fort-
bildung kann unter bestimmten Bedingungen mit bundesländerspezifischen 
Bildungsschecks gefördert werden. Nähere Informationen finden Sie unter 
www.iwwb.de unter „Fördersuche“.

S E M I N A R - 
ANMELDUNG

Mit Anmeldung erkennen die Teilnehmenden die Teilnahmebedingungen (www.
ijos.net/fobi-agb) und die Datenschutzbestimmungen der IJOS GmbH an. Damit 
Sie im Falle einer Absage gegen finanzielle Risiken abgesichert sind, empfehlen wir 
den Abschluss einer Seminarversicherung. Entsprechende Informationen erhalten 
Sie mit der Anmeldebestätigung und unter www.ijos.net/ijos-seminarversicherung.

Name, Vorname

Institut/Einrichtung

Straße, Nummer

PLZ, Ort

Telefon

E-Mail

Rechnungsanschrift (falls abweichend)

Rechtsverbindliche Unterschrift

 
Krisenkommunikationstraining 	

			   (FOBI-2023-1045)

TEILNAHMEGEBÜHR: 425 EURO 
(Inkl. Getränke, Mittagessen, Kaffee und Gebäck), 
Eine Übernachtung ist in der Teilnahmegebühr 

nicht enthalten. Nach Eingang Ihrer 
Anmeldung erhalten Sie eine Be-

stätigung und entsprechende 
Informationen zur Zah-

lung der Teilnah-
megebühr.

PROGRAMM
Menschen, die betreut und behandelt werden, geraten 
manchmal in Krisen. Oftmals sind diese Menschen mit 
Situationen konfrontiert, in denen ihre bisherigen Be-
wältigungsstrategien versagen. Krisen äußern sich in 
Verzweiflung oder Angst, manchmal aber auch in Wut 
mit Gefährdungspotential für sich und andere. Päda-
gogische Fachkräfte haben hierbei die Aufgabe, beglei-
tend und deeskalierend zu unterstützen. Dies stellt sie 
vor eine besondere Herausforderung.

In diesem Seminar werden Kommunikationsstrategien 
vermittelt und trainiert, die sich in der Praxis bewährt 
haben und die man kennen und anwenden können 
sollte. Allen gemein ist die Grundhaltung, dass die 
Klient*innen für ihre Bedürfnislage und Weltsicht gute 
Gründe haben. Es lohnt sich, diese Gründe kennen zu 
lernen und daran anknüpfend die Person zur aktiven 
Mitarbeit an einer Problemlösung einzuladen.

Krisen werden in diesem Zusammenhang als Aus-
druck von verletzten psychischen Grundbedürfnissen 
verstanden. Dieses Verständnis eröffnet Fachkräften 
neue Möglichkeiten einer passgenauen Krisenkom-
munikation. Die Teilnehmer*innen vertiefen in dieser 
Fortbildung ihre Kenntnisse in bedürfnisorientierter 
Krisenkommunikation und lernen in Krisen sicher zu 
handeln.


